Bostadsomradet Vita Bjorn
| Majorna, Goteborg

...ska stamrenoveras
Vi boende har ett krav...
Alla ska kunna bo kvar!
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Alla ska kunna bo kvar!

SKA KUNNA Hyresrattinnehavares perspektiv pa
Socialt hallbar renovering
o pmmalil i bostadsomradet Vita Bjorn,
Majorna i Goteborg

FOR EETRFYTY STADSUTVECKLING

Anneli Nedholm och Anna Tiger,
deltagare i Vita Bjorns samradsgrupp



Vad vi vill dela med er idag

e Vad ar Vita Bjorn?

e Kort om processen kring stamrenovering
 Vad menar vi med dialog och medskapande?
e Hyresboendes roster behovs!
e Vara fragor i dialogen

e Varstarvinuivar process?

e Varinbjudan till Er

e Fragor?
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Vad har hant?

e Borjan av 2015: Informationsmaote fran Wallenstam om
planerade renoveringar i samband med stambyte

 Wallenstam onskade “"referensgrupp” av boende att fora
samtal med kring detaljer i sitt genomforandeupplagg —
samtal a la “valja klinkers” etc...

e Organisering sker bland boende for att istdllet fa till verklig
dialog och medskapade:
— Samradsgrupp for samtal med Wallenstam
e Oppen for alla, jobbar pa mandat fran stormotet
— Stormoten (enbart boende)
— Svalelag for information till alla boende
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Boende samlas under minsta
gemensam namnare

III

1. “Alla ska kunna bo kvar

2. "Vivill ha dialog och medbestammande
pa riktigt!”



Olika skal for olika boende till varfor man driver kraven

e Ekonomiska skal:

— egen ekonomi — vissa har inte rad med ndgon hyreshdjning alls

— grannars ekonomi — “Jag vill behalla grannarna dven om jag sjalv ar beredd att betala
hogre hyra for standardhdjning”

* Principfragor:
— eftersatt underhall — redan hoga hyror for det varde vi far, underhall ska atgardas utan
hyreshojning

— hyresrattens grundtanke — “forutsebar hyresniva, varden star for underhall” — orimligt
att betala igen for nagot vi redan betalt via hyror i aratal
(Stamrenovering ar forutsebar kostnad som fastighetsagaren borde avsatt pengar for)

e Samhallsutvecklingen:

— varnar social hallbarhet och motsatter sig renovering pa villkor som bidrar till 6kad
segregation och 6kade ekonomiska klyftor i samhallet

— oro for gentrifiering — att sociala natverk i omradet slas sonder om manniskor som bott i
omradet lange tvingas flytta, samt att omradet dndrar karaktar om enbart boende med
hoga inkomster kan bo kvar eller flytta dit

— bostadsbrist — vart ska manniskor ta vagen?
— oro for barns och vuxnas hdlsa om de tvingas till flytt (rapport Boverket)



Dialog och medskapande

Vad vi menar att det ar
(och inte ar)



Olika samtalstyper

Konsultation

Larande dialog

Information
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Monolog top-down:
Vi vill att ni ska veta
nagot / forsta oss.
(Ni kan ev. fa stélla
fragor till oss for att ge
oss tillfalle att forklara
mer sa ni kan forsta oss
béattre).

Monolog bottom-up:
Vi vill veta vad ni tycker,
tanker (kdnner).
Vi— men inte ni —vet
sammanhanget, vi
bestammer vad som ar
"relevanta fragor”, vi
tolkar era svar.

Dubbelriktad monolog:
Samtal fran lasta

positioner. Argument for
att overtyga /vinna, men

dar ingen eg. ar
intresserad av att

lyssna/forsta den andre.

Handlar om: "Vem har

Lrraayn

Dialog: Vi téanker
tillsammans.
Vilka perspektiv finns?
Vad kan vi lara fran
dem? Utgangspunkten
ar att det finns viktig
kunskap i alla olika
perspektiv.

Dialog som tillater
amnen “under
vattenytan” att komma
med - kdnslor,
upplevelser, omedvetna
former och strukturer,
outtalade konflikter.



Mycket av "dialogen” med
hyresgaster ar inte dialog

Ex: Enkater till grund for “n6jd-kund-index” (och liknande
boenkater) staller fragor utan koppling till ett ssmmanhang

Vad "hyresgaster i allmanhet tycker/ varderar” tolkas sedan av
andra, utifran sammanhangslosa enkatsvar.

Ex: “Vad tycker du om tryggheten i ditt naromrade?
Mycket bra Ganska bralnte sa bra Dalig

...Kan ge svar som tolkas: "Boende vill ha hyreshdjande
elektroniskt passersystem i entrén”.



Har upplever vi att Wallenstam
vill m6ta oss — avgransa
samhallsnivan fran samtalet,
och prata om “det vi har
bestamt att ni kan paverka” —
"Upprustad tvattstuga eller
ej?”, "Vilket alternativ for
intrappning av (forgivet-tagen)
hyreshojning?”, etc. Samtal for
syns skull, for att gora det
smidigare att genomfdra redan
pa forhand beslutade atgarder.
Samradsgruppen tappar
intresse att delta da det ej
upplevs vara ”pa riktigt”

Begransat
lyssnande

Manipulation

Medskapande

Makthavaren: “Jag fattar bes
ihop med de berorda.”

Vi upplever ingen
genuin vilja till dialog
fran Wallenstams sida —
istdllet vaxer kanslan
hos manga att
"dialogen” framst syftar
till manipulation.

Har vill vi vara — fora dialog ihop
for att lara narmare om
svarigheter och mojligheter. Pa
vilka villkor ska renoveringen
genomforas for att tjana alla —
individer, foretag och samhalle?
Vi vill prata om detaljernai
ljuset av vilket bostadsomrade
och samhalle deras respektive
var plan leder till.

Vi vill ha inflytande pa riktigt.

luten

Partnerskap

Delad makt, delat ansvar

Distans

Makthavaren: "Jag
vet allt jag behover
—jag arinte
intresserad av att
lyssna pa berdrdas
perspektiv”

Har ar lampligt att vara i akut-
situationer, men inte annars.
Ex: “Det brinner, ni ska nu ga
ut genom denna dorr!”
| vart fall: Lampligt att besluta:
”Nu ska stammar och el-
ledningar bytas for att
garantera funktion och
sakerhet framover.” ATT
renovering ska ske, men inte
pa vilka villkor...

Top-down

Oppenhet saknas

Kontroll

Makthavaren: "Jag fattar

besluten pa egen hand

> Narhet

Makthavaren: "Jag
vet att jag behover
berordas perspektiv
— jag ar pa riktigt
intresserad av att
lyssna”

Begransad flexibilitet

Bearbetning av figur ur

"From Arrogance to intimacy :
A handbook for active
democracies”av Martin Sande
och Andy Williamson

”



Vi ser...

e Det finns systemfaktorer som bidrar till hyresh6jning:

Kostnaden for renovering Hyresnivaer (mojlighet
for alla att bo kvar)

Bruksvardessystemet
Praxis for hur hyresnamnden domer
”Vad hyresgaster i allmanhet varderar” (Vem tolkar?)

Att sla sonder kakel for att komma at stammar, och sedan aterstalla kaklet anses
enligt befintligt system vara “standardhdjning” enligt "vad hyresgaster i allmanhet
varderar”, och darmed motivera hyreshdjning.



Vi ser...

e Basalternativ behover finnas (med den del av renovering/underhall
hyresboende ej kan valja bort), som ej genererar hyreshojning

* |nte bara "hyresgasten som kund”
— MR-perspektiv "Ratten till bostad — vart hem, var lugna bas”

e Utover det, dialog om rimlig hyreshdjning for olika
standardho6jande alternativ
—vad ar bara vanligt underhall, vad ar standardh6jande?



Vi ser...

Hyresboende behdver vara med i de 6vergripande samtalen och
besluten for att hitta hallbara |6sningar.

— Tydliggbra om det mest ar vackra ord eller faktiskt hallbart:
Hur paverkar olika l6sningsalternativ individer i olika livssituation,
konkret? Blir det hallbart eller ej?

Vita Bjorn — ovanligt goda forutsattningar att ta del |
samhallssamtalet: Dra nytta av oss!

— Manga som "kanner till sina rattigheter och hur systemen fungerar” —
vagar.

— Social stabilitet — forutsattning for att vilja investera i sitt naromrade

— Gemensamt sprak — lattare an manga miljonprogramsomarden att
kommunicera

— Valt organisering som “social rorelse” — alla kan ga in och ut efter ork

Vi ser garna samverkan med andra samhallsaktorer (som ex. er!) for
att prototypa hallbara losningar for omradet!






) Barnens perspektiv.
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Var star vi idag?

Vi nar inte dialog! Varfor?

* Processledaren har en viktig roll for att samtalet ska bli dialog. Viktigt att processledaren
— upplevs legitim och neutral av bada parter
— har vana och verktyg att leda samtalsparter till att kunna provtanka och lara fran
varandras perspektiv
— kan leda konstruktiva samtal dven om/nér starka kadnslor och konflikt mellan parterna
kommer till ytan
Vi saknar i praktiken processledare, da fastighetsagaren insisterade pa att pa egen hand

utse och anlita processledare, med resultat att samradsgruppen saknat fértroende for
dennes neutralitet samt dennes kompetens att leda samtalen till larande dialog

e Blir e mojlighet till dialog da Wallenstam vill separera de konkreta fragorna fran de
overgripande — de vill prata ytskikt och boende behdver prata ytskikt i ljuset av hallbarhet pa
kort och lang sikt.

 Medbestammande/inflytande saknas i de fragor som mest grundlaggande paverkar boendes
liv och stadens utveckling.
(Medbestammande ar mer an att bara ”fa informationen om redan fattade beslut fére andra’
eller att ”fa valja alternativ a eller b” av en 16sning som inte uppfattas acceptabel.)

)



Vi har natt till diskussion men inte dialog...

Information Konsultation

Larande dialog

4 2
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Vi vill att ni ska veta Vi vill veta vad ni Vem har ritt? Vi tanker Vi fordjupar oss -
nagot / forsta oss tycker, tanker Samtal fran l3sta tillsammans. kanslor, upplevelser,
(kdnner) positioner. Vilka perspektiv omedvetna former och
Argument for att finns? Vad kan vi strukturer

overtyga /vinna. lara fran dem?



Var inbjudan till er

e Kom med ilarande dialog med oss for att

— identifiera knutar som behover hanteras
e |okalt
e pa organisationsniva (”sa har har vi alltid gjort”)
e pa systemniva (lagar, regler, praxis)

— prototypa innovativa win-win-win-l6sningar ihop med
hyresboende
(Malet: hallbart pa kort och lang sikt, fran individers,
fastighetsagares och samhallets perspektiv)

e vitabjorn.414@gmail.com



Tack!
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